PROMETHEUS LEGAL OFFICE

KANCELARIA PRAWNA

OFERTA HANDLOWA - WINDYKACJA NALEZNOSCI ZAGRANICZNYCH
Kontrahent z Unii Europejskiej nie zaplacil?
Odzyskamy naleznosc w jego kraju

DLA POLSKICH FIRM SPRZEDAJACYCH DO PANSTW UE - WROCLAW, 3 PAZDZIERNIKA 2026 R.

KANCELARIA ADRESAT

PROMETHEUS LEGAL OFFICE sp. z o.0. Polski przedsiebiorca z odbiorcami w UE

ul. Marsz. Jézefa Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw Eksporter towarow, producent, hurtownia, firma
NIP 8971972595 - KRS 0001242467 transportowa lub ustugowa wystawiajgca faktury

kontrahentom z innych panstw Unii.

Szanowni Panstwo,

sprzedaz za granice to zwykle wyzsze faktury, dtuzsze terminy ptatnosci i kontrahent, do ktérego nie da sie po
prostu pojechac. Gdy odbiorca z Niemiec, Czech czy Holandii przestaje ptacic, w firmie zaczyna sie kosztowne
zgadywanie: ktére prawo, ktory sad, jaki jezyk, ile to bedzie kosztowac. Wiele takich faktur zostaje spisanych na
straty - cho¢ prawo Unii daje wierzycielowi narzedzia prostsze niz proces krajowy: europejski nakaz zaptaty i
europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen, z orzeczeniem wykonalnym w innych panstwach UE

bez dodatkowych formalnosci.

Proponujemy windykacje naleznosci zagranicznych prowadzona przez kancelarie jako Panstwa petnomocnika.
Kazda sprawe analizuje prawnik: ustalamy prawo witasciwe i sad, liczymy odsetki i rekompensate w walucie
faktury, wysytamy wezwanie w jezyku diuznika lub po angielsku, a gdy kontrahent nie ptaci - wybieramy sciezke
sadowa i prowadzimy sprawe az do egzekucji w jego kraju. Kapitat wraca do Panstwa w 100%, a wynagrodzeniem
kancelarii sg odsetki i reckompensata odzyskane od dtuznika - bez abonamentu i optat wstepnych.

0zl 100% 26 40 €+

abonamentu i optat kapitatu faktury dla panstw Unii Europejskiej, rekompensaty od faktury
wstepnych - wierzyciela - w walucie w ktorych moga miec - minimum gwarantowane
wynagrodzenie z kwot faktury, bez siedzibe Panstwa dtuznicy w kazdym panstwie UE
odzyskanych od dtuznika przewalutowania

KIEDY WARTO PRZEKAZAC NAM NALEZNOSC ZAGRANICZNA

& Odbiorca z UE milczy - przypomnienia handlowca i e- & Faktury w euro i innych walutach - roszczenie liczymy
maile ksiegowosci nie przynosza zapfaty. w walucie faktury, bez przeliczen.

& Eksport towaréw - dostawy dla hurtowni, sieci i & Ustugi dla firm z UE - transport, montaz, IT, marketing
producentow z innych panstw Unii. fakturowane z odwrotnym obcigzeniem.

¢ Faktury zaptacone po terminie - kapitat wptynat, ale ¢ Kwoty, ktérych nie optaca sie dochodzi¢ samemu - do
odsetki i rekompensata wciaz sie naleza. 5 000 € stuzy uproszczone postepowanie pisemne.

PRAWO JEST ZWYKLE PO STRONIE POLSKIEGO SPRZEDAWCY

Jezeli strony nie wybraty innego prawa, umowa sprzedazy towaréw podlega prawu panstwa sprzedawcy, a umowa
o Swiadczenie ustug - prawu ustugodawcy (art. 4 rozporzadzenia Rzym ). Dla polskiego eksportera oznacza to
zwykle polska ustawe: odsetki 13,75% w skali roku i rekompensate 40 /70 /100 €. A gdy witasciwe jest prawo kraju
dtuznika, dyrektywa 2011/7/UE gwarantuje w kazdym panstwie Unii co najmniej 40 € rekompensaty i odsetki nie
nizsze niz stopa referencyjna EBC + 8 punktéw procentowych.

W procesie windykacji ostatnie stowo nalezy do nas!”
www.prometheus.com.pl
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JAK PROWADZIMY SPRAWE ZAGRANICZNA

Sprawy z dtuznikiem za granica nie idg przez automat - kazda prowadzi indywidualnie kancelaria, a o kazdym kroku,
ktory generuje koszt, decyduja Panstwo.

®

®

Analiza i wyliczenie

Dokumenty sprzedazy, weryfikacja dtuznika w
VIES i rejestrach jego kraju, ustalenie prawa
wiasciwego i sadu, wyliczenie kapitatu, odsetek i
rekompensaty w walucie faktury.

Negocjacje i porozumienie

Kontakt z dtuznikiem, propozycja sptaty w ratach
albo ugody - wytacznie na warunkach
zaakceptowanych przez Panstwa.

Egzekucja w kraju dtuznika
Europejski nakaz zaptaty i wyrok w sprawie
drobnych roszczen sg wykonalne w innych

@ Wezwanie do zaptaty

Pismo kancelarii jako petnomocnika wierzyciela -
w jezyku dtuznika lub po angielsku - z
wyliczeniem roszczenia i terminem zaptaty.

@ Postepowanie sagdowe
Wybor sciezki dopasowanej do kwoty i kraju
(tabela nizej). Przed ztozeniem pisma do sadu
otrzymuja Panstwo kosztorys do akceptacji.

@ Sptata i rozliczenie
Whptata dtuznika sparowana z faktura, kapitat na
rachunek wierzyciela w walucie faktury;

panstwach UE bez stwierdzenia wykonalnosci; rozliczenie i faktura VAT kancelarii w panelu.
egzekucje prowadzi organ kraju dtuznika.

TRZY SCIEZKI SADOWE W UNII EUROPEJSKIEJ]

POSTEPOWANIE KIEDY JAK PRZEBIEGA
Europejskie postepowanie w  Kapitat do 5 000 € (bez Tryb pisemny na formularzach, rozprawa tylko wyjatkowo;
sprawie drobnych roszczen odsetek i kosztow) wyrok wykonalny w innych panstwach UE; przegrywajacy
rozp. 861/2007 zwraca koszty.
Europejski nakaz zapfaty Wymagalne roszczenie Whiosek na formularzu A; dtuznik ma 30 dni na sprzeciw.
rozp. 1896/2006 pieniezne, bez gérnej Bez sprzeciwu nakaz staje sie wykonalny, ze sprzeciwem -
granicy sprawa przechodzi do zwyktego postepowania.
Postepowanie krajowe Po sprzeciwie, w sprawach z  Wedtug procedury kraju sadu, zwykle z udziatem
Danig albo gdy tak jest petnomocnika miejscowego - na warunkach
korzystniegj uzgodnionych z Panstwem przed wniesieniem sprawy.

Ktory sad? Co do zasady sad panstwa siedziby dtuznika (art. 4 rozporzadzenia Bruksela | bis); w sprawach z umow sprzedazy i
ustug takze sad miejsca dostawy towaru lub wykonania ustugi (art. 7 pkt 1), a przy klauzuli prorogacyjnej: wskazany w niej sad
(art. 25). Dania nie stosuje nakazu europejskiego ani postepowania w sprawie drobnych roszczen.

BEZ WYJAZDOW | BEZ SALI SADOWEJ ZA GRANICA

Europejski nakaz zaptaty i postepowanie w sprawie drobnych roszczen sg pisemne i nie wymagaja petnomocnika z
kraju sadu (art. 24 rozp. 1896/20086, art. 10 rozp. 861/2007). Formularze, korespondencje z sgdem i doreczenia
prowadzi kancelaria. Panstwo pozostaja wierzycielem, a kancelaria nie skupuje diugu - dziata na podstawie
umowy i petnomocnictwa.

DECYZJE ZOSTAJA PO STRONIE WIERZYCIELA

¢ Kluczowi odbiorcy - wskazujg Panstwo kontrahentéw, ¢ Ugodairaty - tylko na warunkach, ktére Panstwo
wobec ktérych nie podejmujemy zadnych dziatan. zaakceptuja.

& Sadiegzekucja - dopiero po akceptacji Sciezki i ¢ Pelny wglad - pisma, odpowiedzi dtuznika i wptaty
kosztorysu. widoczne w panelu klienta.

W procesie windykacji ostatnie stowo nalezy do nas!”
www.prometheus.com.pl
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MODEL ROZLICZENIA - JAK W SPRAWACH

KRAJOWYCH

Dochodzimy catej wierzytelnosci: kapitatu, odsetek za opdznienie i rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci.
Kwoty w walucie faktury nie sa przewalutowywane ani sumowane z innymi walutami - faktura w euro jest rozliczana

W euro.

@ Faktury niezaptacone
¢ Kapitat faktur: 100% dla wierzyciela - w walucie
faktury.

¢ Odsetki za opdznienie i rekompensata -
wynagrodzenie kancelarii (kwota brutto, VAT w
cenie).

& Zwrécone przez diuznika koszty sagdowe wracajg do
wierzyciela w catosci.

W RAMACH WYNAGRODZENIA KANCELARII

Faktury zaptacone po terminie

& Kapitat juz wptynat - dochodzimy wytacznie odsetek
i rekompensaty.

¢ Podziat po potowie: kancelaria 50% netto + 23% VAT,
wierzyciel pozostata czes¢ - ok. 38,5% kasowo, VAT
odlicza.

¢ Od faktur eksportowych z ostatnich lat - jesli
roszczenie nie jest przedawnione wedtug prawa
wiasciwego.

& Analiza prawa i sadu oraz wyliczenie roszczenia w & Wezwania i korespondencja z dtuznikiem w jego jezyku
walucie faktury. lub po angielsku.
& Negocjacje, projekt ugody albo harmonogramu sptaty. & Formularze i pisma w nakazie europejskim i drobnych
roszczeniach.
& Korespondencja z sagdem i nadzér nad egzekucja w ¢ Rozliczenie wptat i raport w panelu klienta.

kraju dtuznika.

KOSZTY PO STRONIE WIERZYCIELA - ZAWSZE

PO AKCEPTACIJI KOSZTORYSU

V4 g(’)ry 0 7k. Analiza sprawy, wezwanie i negocjacje nie kosztujg Panstwa nic. Koszty pojawiaja sie dopiero w sadzie
i w egzekucji za granica: optata sagdowa wedtug taryfy kraju sadu (w nakazie europejskim nie wyzsza niz w
krajowym postepowaniu tego panstwa - art. 25 rozp. 1896/2006), ttumaczenia przysiegte i doreczenia, gdy sad ich
wymaga, petnomocnik miejscowy w postepowaniu krajowym oraz koszty organu egzekucyjnego kraju dtuznika, a
w Polsce optata skarbowa 17 zt od petnomocnictwa. Kazdy z tych wydatkéw ponosza Panstwo wytacznie po
akceptacji kosztorysu; zasgdzone koszty obcigzaja dtuznika i po odzyskaniu wracaja do wierzyciela.

TRZY FAKTURY EKSPORTOWE (PROG REKOMPENSATY PO 4,25 Zt/€)

SYTUACIJA WIERZYCIEL

Dostawa do Niemiec - faktura
12 000 € niezapfacona, 60 dni po
terminie

12 000,00 € kapitatu +
zwrot kosztow
sadowych

Ustuga transportowa dla firmy z 43,49 € (VAT odlicza)
Holandii - faktura 3 800 € zaptacona

30 dni po terminie

Hurtownia w Czechach - faktura
1950 € niezaptacona, 120 dni po
terminie

1950,00 € kapitatu +
zwrot kosztow
sgdowych

Kwoty orientacyjne przy umowach podlegajacych prawu polskiemu:

KANCELARIA ODSETKI + REKOMPENSATA

37123 € 271,23 +100,00 = 371,23 €

69,46 € (50% netto +
VAT)

4295 +70,00 =11295 €
88,15 + 70,00 = 158,15 €

158,15 €

odsetki 13,75% w skali roku od kwoty w euro, od dnia

nastepujacego po terminie ptatnosci; prog rekompensaty (40 /70 /100 €) wedtug réwnowartosci faktury w ztotych po kursie
Srednim NBP z ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego wymagalnosé. Przy prawie innego panstwa wyliczenie

wedtug jego przepisow.

W procesie windykacji oslatnie stowo nalezy do nas!”
www.prometheus.com.pl
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RAJE, WALUTY | JEZYKI

@ Kraje diuznikéw

& 26 panstw Unii Europejskiej poza Polska - z petnym
wachlarzem sciezek unijnych.

¢ Dania - wezwanie, negocjacje i postepowanie
krajowe; bez nakazu europejskiego i drobnych

roszczen.

¢ Dluznicy spoza UE - po indywidualnej analizie,
wytacznie sciezka krajowa.

CZEGO POTRZEBUIJEMY NA START

*

*

2

Faktury z terminem ptatnosci - takze korygujace, jesli
byty.

Dowdd wykonania - list przewozowy CMR, WZ, protokét

odbioru albo akceptacja ustugi.

Dane dtuznika - nazwa, adres i numer VAT UE
(sprawdzamy go w VIES).

@ Waluty i jezyki
¢ EUR, USD, GBP, CHF, CZK, HUF, RON, SEK, DKK,
BGN i PLN - roszczenie zawsze w walucie faktury.

¢ Pisma do diuznika w jego jezyku urzedowym lub po
angielsku; z Panstwem - po polsku.

& Faktury VAT kancelarii - po polsku, z polskim VAT.

¢ Podstawa sprzedazy - umowa, zamoéwienie lub

potwierdzenie e-mailem, z warunkami ptatnosci.

¢ Korespondencja o ptatnosci - przypomnienia,

odpowiedzi dtuznika, ewentualne reklamacje.

& Wplaty czesciowe - daty i kwoty, zeby wyliczenie

odsetek byto co do dnia.

PYTANIA, KTORE SLYSZYMY OD EKSPORTEROW

Czy dtuznik musi mie¢ polski NIP?

Nie. Wystarczy numer VAT UE albo numer rejestrowy z
jego kraju - weryfikujemy go w VIES i w rejestrach
handlowych przed pierwszym pismem.

Co, jesli dtuznik zakwestionuje fakture?

Spor o jakosc lub wykonanie oceniamy na
dokumentach. Sprzeciw od nakazu europejskiego
kieruje sprawe do zwyktego postepowania, dlatego przy
sporze rekomendujemy od razu drobne roszczenia
albo tryb krajowy.

Jakie odsetki i rekompensate dostane?

Przy umowie podlegajacej prawu polskiemu - jak od
polskiego kontrahenta: 13,75% w skali roku i
40 /70 /100 €. Przy prawie kraju dtuznika - wedtug

jego przepisdw, zawsze co najmniej 40 €.

A FAKTURY OD POLSKICH KONTRAHENTOW?

Czy pisma kancelarii nie zepsuja relacji z
odbiorcay?

Pierwsze pismo to rzeczowe wezwanie z wyliczeniem,
w jezyku kontrahenta. O ugodzie, ratach i przejsciu do
sadu decyduja Panstwo - niczego nie wnosimy bez
Panstwa zgody.

Czy ptace za sprawe, ktéra sie nie powiedzie?
Za prowadzenie sprawy - nie: wynagrodzenie kancelarii
pochodzi z odzyskanych odsetek i rekompensaty.
Wydatki sadowe i egzekucyjne ponosza Panstwo tylko
po akceptacji kosztorysu.

Czy faktura sprzed kilku lat jest do odzyskania?

To zalezy od prawa wiasciwego: przy prawie polskim
termin to 3 lata z konicem roku kalendarzowego, w
innych panstwach bywa inny. Sprawdzamy to w analizie
- zanim poniosa Panstwo jakikolwiek koszt.

Te prowadzimy automatycznie: system pobiera faktury z KSeF, paruje wptaty z wyciagow, co dobe nalicza odsetki i
rekompensate i sam wysyta wezwania. Opis ustugi: prometheus.com.pl/automatyczny-monitoring-naleznosci, a
dla faktur zaptaconych po terminie - prometheus.com.pl/rekompensaty-i-odsetki-za-opoznienia.

W procesie windykacji ostatnie stowo nalezy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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JAK ZACZAC

IM WCZESNIEJ, TYM LEPIEJ]

Dtuznik, ktéry od miesiecy nie odpowiada, czesto ma ktopoty z ptynnoscia takze wobec innych wierzycieli -
czekanie rzadko poprawia szanse na zapfate, a dokumenty i Swiadkowie transakcji sg wtedy wcigz pod reka.
Terminy przedawnienia zaleza od prawa wiasciwego dla umowy; przy prawie polskim to 3 lata, z koncem roku
kalendarzowego (art. 118 KC).

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4
Dokumenty Analiza Umowa i Wezwanie i sprawa
Przesytaja Panstwo faktury i Prawo witasciwe, sad, petnomocnictwo Wezwanie w jezyku
dokumenty sprzedazy na wyliczenie w walucie Podpisywane dtuznika, negocjacje, a
kontakt@prometheus.com.pl faktury i rekomendowana elektronicznie; od tej przy braku zaptaty - sad i
albo w panelu klienta. Sciezka z kosztorysem. chwili kancelaria dziata egzekucja.

jako Panstwa
petnomocnik.

WARTO WIEDZIEC

& Bez abonamentu i optat wstepnych; analiza i wezwanie bez ¢ Panstwo pozostajg wierzycielem i strong postepowania;
kosztow po stronie wierzyciela. kancelaria dziata na podstawie petnomocnictwa.

& Zakres: faktury B2B - transakcje handlowe z przedsiebiorcami z innych panstw UE. Nie prowadzimy spraw przeciwko
konsumentom.

¢ Nie przyjmujemy spraw, w ktorych dtuznik jest w upadtosci & Dane osobowe - umowa powierzenia przetwarzania (art. 28
lub restrukturyzacji albo roszczenie jest przedawnione. RODO) zawierana przy umowie.

¢ Koszty za granica - optaty sadowe, ttumaczenia, petnomocnik miejscowy i egzekucja wytacznie po akceptacji kosztorysu;
zasadzone od dtuznika wracajg do wierzyciela.

KONTAKT
ANALIZA SPRAWY | PYTANIA OPIS USLUGI
Prometheus Legal Office sp. z o.0. prometheus.com.pl/windykacja-naleznosci-
kontakt@prometheus.com.pl zagranicznych
Prosimy o fakture i dokumenty sprzedazy - odpowiemy Odsetki i rekompensaty z faktur krajowych:
oceng sprawy i rekomendowana sciezka. Odpowiadamy prometheus.com.pl/rekompensaty-i-odsetki-za-
pn—pt 9:00-17:00, najczesciej w ciagu 2 godzin. opoznienia

Z wyrazami szacunku

Pawel Klimankowicz
Prezes Zarzadu - Prometheus Legal Office sp. z o.0.

Dokument informacyjny dla polskich przedsiebiorcow; nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 KC. Wigzace s umowa,
petnomocnictwo i Regulamin serwisu prometheus.com.pl, podpisywane elektronicznie. Stan prawny na 3 pazdziernika 2026 r.; stopa
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych - 13,75% (Il potrocze 2026 r.).

W procesie windykacji oslatnie stowo nalezy do nas!”
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