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A D R E S A T

Przedsiębiorca wystawiający faktury B2B

Firma, której kontrahenci regulują faktury po terminie -

także wtedy, gdy w końcu płacą w całości.

Szanowni Państwo,

w większości firm spóźniona płatność kończy się w dniu, w którym przelew wpływa na konto: faktura rozliczona,

sprawa zamknięta. Tymczasem z mocy ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach

handlowych każda faktura B2B zapłacona po terminie daje wierzycielowi dwa roszczenia, które z chwilą zapłaty

nie wygasają: odsetki za opóźnienie w transakcjach handlowych (13,75% w skali roku w II półroczu 2026 r.) i

rekompensatę za koszty odzyskiwania należności - równowartość 40, 70 albo 100 € od każdej faktury. Należą się

bez wezwania i bez wykazywania kosztów, także z faktur z terminem płatności od 2023 r.

Proponujemy, żeby te kwoty odebrała w Państwa imieniu kancelaria jako pełnomocnik. Wgrywają Państwo

faktury i wyciągi bankowe, system paruje wpłaty z fakturami i co do dnia wylicza roszczenie, a kancelaria wzywa

kontrahenta do zapłaty i - gdy trzeba - kieruje sprawę do sądu. Nie ma abonamentu ani opłat wstępnych. Kwoty z

faktur zapłaconych po terminie dzielimy: kancelaria 50% netto + VAT, Państwo ok. 38,5% kasowo i odliczają VAT. Z

faktur niezapłaconych kapitał wraca do Państwa w 100%.

40 / 70 / 100 €
rekompensaty od każdej

faktury B2B zapłaconej po

terminie

13,75%
odsetek w skali roku -

stopa na II półrocze 2026 r.

od 2023
faktury z terminem

płatności od 1 stycznia

2023 r.

0 zł
abonamentu i opłat

wstępnych -

wynagrodzenie z kwot

odebranych od dłużnika

D L A C Z E G O  T E  P I E N I Ą D Z E  S I Ę  N A L E Ż Ą

K O N T R A H E N T  Z A P Ł A C I Ł  -  K A N C E L A R I A  O D B I E R A  R E S Z T Ę

O tym, które faktury i których kontrahentów nam przekazują, decydują Państwo. Pisma wychodzą od kancelarii

jako pełnomocnika wierzyciela, więc Państwa dział sprzedaży nie musi rozmawiać z klientem o odsetkach. Nie

skupujemy długów - Państwo pozostają wierzycielem, a sprawy w sądzie prowadzi radca prawny.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Z mocy prawa - odsetki i rekompensata powstają dzień

po terminie płatności, bez wezwania.

Bez dowodu kosztów - uchwała Sądu Najwyższego z 11

grudnia 2015 r., III CZP 94/15.

Od każdej faktury, a nie raz od całego zadłużenia -

wyrok TSUE z 20 października 2022 r., C-585/20.

Także przy krótkim opóźnieniu i małej kwocie - wyrok

TSUE z 11 lipca 2024 r., C-279/23.

Sąd nie może jej obniżyć na podstawie ogólnych zasad

prawa krajowego - wyrok TSUE z 4 maja 2023 r., C-78/22.

Zapłata faktury nie zamyka sprawy - roszczenie o

odsetki i rekompensatę istnieje dalej.
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J A K  T O  D Z I A Ł A  -  P O  P A Ń S T W A  S T R O N I E  S Ą  T Y L K O  D W A  P I E R W S Z E  K R O K I

1
Faktury i wyciągi

Wgrywają Państwo w panelu faktury sprzedaży

(PDF) i wyciągi bankowe z dniami wpłat -

wszystko naraz, bez dzielenia na kontrahentów.

2
Wycena i umowa

System paruje wpłaty z fakturami i pokazuje

wyliczenie. Po akceptacji - umowa i

pełnomocnictwo podpisywane elektronicznie.

3
Wezwanie do zapłaty

Przedsądowe wezwanie kancelarii z tabelą faktur

„zapłacona po terminie”, wyliczeniem odsetek i

rekompensaty oraz 3-dniowym terminem.

4
Wezwanie ostateczne

Gdy kontrahent nie reaguje - ostateczne

przedsądowe wezwanie i ogłoszenie na giełdzie

długów. Wiele faktur jednego dłużnika to jedna

sprawa.

5
Pozew i egzekucja

Pozew o zapłatę w postępowaniu upominawczym

przed sądem gospodarczym właściwym dla

dłużnika; po nakazie - egzekucja komornicza.

6
Wypłata i rozliczenie

Państwa część na rachunek w 3 dni robocze od

wpływu środków; rozliczenie i faktura VAT

kancelarii w panelu.

C O  D O K Ł A D N I E  L I C Z Y M Y

O D S E T K I  -  S T O P A  W  S K A L I  R O K U

D N I  O P ÓŹN I E N I A  PR Z YPA DA JĄC E STO PA

w 2023 r. (oba półrocza) 16,75%

w 2024 r. (oba półrocza) 15,75%

w I półroczu 2025 r. 15,75%

w II półroczu 2025 r. 15,25%

w I półroczu 2026 r. 14,00%

w II półroczu 2026 r. 13,75%

Stopa referencyjna NBP + 10 pkt proc. Opóźnienie trwające

kilka półroczy liczymy osobno dla każdego okresu, co do dnia

- od dnia po terminie do dnia zapłaty.

R E K O M P E N S A T A  -  O D  K A ŻD E J  F A K T U R Y

WA RTOŚĆ  FA KTU RY  ( B R UT TO ) KWOTA

do 5 000 zł 40 €

powyżej 5 000 zł i poniżej 50 000 zł 70 €

od 50 000 zł 100 €

Art. 10 ust. 1 ustawy. Przeliczenie na złote po kursie średnim

NBP z ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego

miesiąc, w którym świadczenie stało się wymagalne.

Częściowa wpłata nie obniża progu.

G D Z I E  Z W Y K L E  L E Ż Ą  T E  P I E N I Ą D Z E

S K Ą D  W I E M Y ,  Ż E  F A K T U R A  B Y Ł A  Z A P Ł A C O N A  P O  T E R M I N I E

Z wyciągów bankowych: system odczytuje datę każdej wpłaty i paruje ją z fakturą - także przy płatnościach w

ratach. Wyciąg za cały okres wpłat wgrywa się w dwóch formatach: MT940 lub CSV - do parowania - oraz PDF -

jako dowód w sprawie. Integracje z programami księgowymi pobierają faktury niezapłacone - faktury już

zapłacone wgrywa się plikami.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Stali odbiorcy płacący „zbiorczo” - raz w miesiącu, za

faktury z różnymi terminami.

Płatności w ratach - ostatnia rata wpłynęła po terminie

płatności faktury.

Duże kontrakty - przy fakturze na 184 500 zł każdy dzień

zwłoki to ok. 69,50 zł odsetek.

Podmioty publiczne - ustawa obejmuje także transakcje

z podmiotami publicznymi.
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M O D E L  R O Z L I C Z E N I A  -  P Ł A C Ą  P A Ń S T W O  W Y Ł Ą C Z N I E  O D  S U K C E S U

A Faktury zapłacone po terminie B Faktury niezapłacone

K O S Z T Y  P O  S T R O N I E  W I E R Z Y C I E L A

Z góry 0 zł. Koszty pojawiają się dopiero w sądzie i u komornika: opłata sądowa od pozwu (art. 13 u.k.s.c.: do

20 000 zł wartości sporu opłata stała 30–1 000 zł, powyżej - 5%), płacona na podstawie noty przed złożeniem pozwu

i w całości zwracana Państwu, gdy odzyskamy ją od dłużnika, oraz opłata skarbowa 17 zł od pełnomocnictwa. W

egzekucji - zaliczki na wydatki komornika (zwykle 100–200 zł), które przy skutecznej egzekucji zwraca dłużnik

(art. 770 KPC). Opłata egzekucyjna komornika obciąża dłużnika, a koszty pełnomocnika w sądzie i w egzekucji

pokrywa kancelaria. Od dłużnika dochodzimy też zwrotu kosztów odzyskiwania ponad rekompensatę (art. 10 ust. 2)

- ryczałtem 250, 450 albo 700 zł na sprawę; ta kwota zostaje w kancelarii i nie pomniejsza Państwa udziału.

C Z T E R Y  P R Z Y K Ł A D O W E  F A K T U R Y  ( K U R S  4 , 2 5   Z Ł / € )

SYTUAC JA D L A  PAŃSTWA KA N C E L A R I A O D S E T K I  +  R E KO M PE N S ATA

Usługa - faktura 3 000 zł zapłacona

60 dni po terminie

91,56 zł (VAT

odliczają)

146,25 zł (50% netto +

VAT)

67,81 + 170,00 (40 €) = 237,81 zł

Dostawa - faktura 6 150 zł

zapłacona 45 dni po terminie

154,68 zł (VAT

odliczają)

247,08 zł (50% netto +

VAT)

104,26 + 297,50 (70 €) = 401,76 zł

Kontrakt - faktura 24 600 zł

zapłacona 20 dni po terminie

185,89 zł (VAT

odliczają)

296,95 zł (50% netto +

VAT)

185,34 + 297,50 (70 €) = 482,84 zł

Towar - faktura 2 460 zł

niezapłacona, 90 dni po terminie

2 460,00 zł kapitału

+ zwrot opłaty

sądowej, jeśli była

253,40 zł (odsetki +

rekompensata)

83,40 + 170,00 (40 €) = 253,40 zł

Kwoty orientacyjne przy stopie 13,75%; odsetki od dnia następującego po terminie płatności do dnia zapłaty, rekompensata po

kursie średnim NBP z ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego wymagalność. Dla faktur z lat 2023–2025 stopy były

wyższe (tabela na stronie 2).

S K A L A  -  S A M E  R E K O M P E N S A T Y  4 0   €  ( F A K T U R Y  D O  5   0 0 0   Z Ł  Z A P Ł A C O N E  P O  T E R M I N I E )

FA KTU RY  B 2 B  P O  T E R M I N I E  W  C IĄG U  R O KU R E KO M PE N S ATY  ŁĄC Z N I E D L A  PAŃSTWA  ( O K .  3 8 , 5%)

300 faktur 51 000 zł 19 635 zł

1 000 faktur 170 000 zł 65 450 zł

2 500 faktur 425 000 zł 163 625 zł

Rachunek ilustracyjny, nie prognoza - bez odsetek, które zależą od długości opóźnienia i dochodzą do kwot powyżej.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Kapitał już wpłynął - dochodzimy odsetek i

rekompensaty.

Podział: kancelaria 50% netto + 23% VAT, Państwo

pozostała część - ok. 38,5% kasowo, VAT odliczają.

To pieniądze, których dziś nikt nie odbiera -

spóźnione płatności uchodzą za normę obrotu.

Kapitał faktur: 100% dla Państwa - kancelaria nie

bierze z niego ani złotówki.

Odsetki i rekompensata - wynagrodzenie kancelarii

(kwota brutto, VAT w cenie).

Zwrócona przez dłużnika opłata sądowa wraca do

Państwa w całości.
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C Z E G O  P O T R Z E B U J E M Y

1 Dokumenty 2 Panel klienta

D U Ż Y  W O L U M E N  F A K T U R ?  M O N I T O R I N G  Z A M I A S T  J E D N O R A Z O W E J  A K C J I

Firmom z setkami faktur B2B miesięcznie proponujemy automatyczny monitoring należności: system codziennie

pobiera faktury z KSeF, paruje wpłaty z wyciągów i sam prowadzi sprawy niezapłaconych faktur, a zakładka

„Nieodebrane odsetki” pokazuje, ile odsetek i rekompensat leży w fakturach zapłaconych po terminie z ostatnich

lat. Opis: prometheus.com.pl/automatyczny-monitoring-naleznosci.

P Y T A N I A ,  K T Ó R E  S Ł Y S Z Y M Y  O D  P R Z E D S I Ę B I O R C Ó W

Kontrahent zapłacił dzień po terminie - to ma

sens?

Tak. Sąd nie może oddalić żądania z powodu

nieznacznego opóźnienia ani niewielkiej kwoty (C-

279/23).

Czy nie zepsujemy relacji z klientem?

To Państwo wybierają, które faktury i których

kontrahentów nam przekazują. Pismo kancelarii jest

rzeczowe: tabela faktur, daty wpłat i wyliczenie - bez

oceniania kontrahenta.

Czy trzeba było wcześniej wzywać kontrahenta?

Nie. Odsetki i rekompensata należą się z mocy prawa,

bez wezwania i bez dowodu kosztów (III CZP 94/15).

Wezwanie kancelarii jest pierwszym pismem w sprawie.

Czy odsetki i rekompensata podlegają VAT?

Nie - nie są zapłatą za dostawę ani usługę. VAT 23%

dotyczy wyłącznie wynagrodzenia kancelarii, a ten

podatek Państwo odliczają.

Kontrahent płacił w ratach - co wtedy?

Roszczenie powstaje, gdy zapłata nastąpiła po terminie.

Odsetki liczymy od malejącego salda, co do dnia;

rekompensata należy się od faktury, a częściowa wpłata

nie obniża progu.

A jeśli kontrahent zaprzeczy opóźnieniu?

Dowodem są faktury z terminem płatności i wyciągi z

datami wpłat - te same dokumenty, które kancelaria

dołącza do wezwania i do pozwu.

C O  O D P O W I A D A M Y  N A  T Y P O W E  Z A R Z U T Y  D Ł U Ż N I K Ó W

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Faktury sprzedaży w PDF - z terminem płatności od

1 stycznia 2023 r.

Wyciągi bankowe obejmujące dni wpłat - plik

MT940 lub CSV oraz ten sam wyciąg w PDF.

Umowy i korespondencja - nie są wymagane na

start; poprosimy, jeśli sprawa trafi do sądu.

Wycena - kwota odsetek i rekompensat z każdej

faktury, zanim podpiszą Państwo umowę.

Statusy spraw, pisma do kontrahentów, wpłaty

dłużników i wypłaty.

Rozliczenia i faktury VAT kancelarii - komplet do

zamknięcia miesiąca.

„Zapłaciliśmy przecież całość” - zapłata kapitału po

terminie nie gasi roszczenia o odsetki i rekompensatę.

„Nikt nas nie wzywał” - odsetki i rekompensata należą

się z mocy prawa, bez wezwania.

„Opóźnienie było krótkie” - nie jest to podstawa do

oddalenia żądania (C-279/23).

„Rekompensata jest za wysoka” - sąd nie może jej

obniżyć na podstawie ogólnych zasad prawa krajowego

(C-78/22).
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P R O P O Z Y C J A  S T A R T U  -  P R Z E D  K O Ń C E M  R O K U

D L A C Z E G O  T E R A Z

Roszczenia związane z działalnością gospodarczą przedawniają się po 3 latach, z końcem roku kalendarzowego

(art. 118 KC) - dotyczy to także odsetek i rekompensaty. 31 grudnia 2026 r. przedawnią się odsetki i rekompensaty z

faktur, których termin płatności przypadł w 2023 r. - a bieg przedawnienia przerywa dopiero czynność przed sądem

(art. 123 KC), nie samo wezwanie.

K R O K  1

Rejestracja

Konto firmy w kilka minut

- dane pobieramy z GUS

po numerze NIP.

K R O K  2

Faktury i wyciągi

Wgranie faktur z lat 2023–

2026 i wyciągów z dniami

wpłat - jednym pakietem.

K R O K  3

Wycena i umowa

Wyliczenie dla każdej

faktury; umowa i

pełnomocnictwo

podpisywane
elektronicznie.

K R O K  4

Wezwania

Kancelaria wzywa

kontrahentów; postęp

spraw i wpłaty widać w

panelu.

W A R T O  W I E D Z I E Ć

K O N T A K T

P Y T A N I A  I  P R E Z E N T A C J A

Prometheus Legal Office sp. z o.o.

kontakt@prometheus.com.pl

Pokażemy wycenę na przykładzie Państwa faktur.

Odpowiadamy pn–pt 9:00–17:00, najczęściej w ciągu 2

godzin.

R E J E S T R A C J A  I  O P I S  U S Ł U G I

prometheus.com.pl/register

Konto zakłada przedsiębiorca lub jego reprezentant.

Opis: prometheus.com.pl/rekompensaty-i-odsetki-

za-opoznienia

Z wyrazami szacunku

Paweł Klimankowicz
Prezes Zarządu · Prometheus Legal Office sp. z o.o.

Dokument informacyjny dla przedsiębiorców; nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 KC. Wiążące są umowa, pełnomocnictwo i

Regulamin serwisu prometheus.com.pl, podpisywane elektronicznie. Stan prawny na 3 października 2026 r.; stopa odsetek

ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych - 13,75% (II półrocze 2026 r.).

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”
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Bez abonamentu, opłat wstępnych i minimalnej liczby

faktur.

Państwo pozostają wierzycielem i stroną postępowania;

kancelaria działa na podstawie pełnomocnictwa (art. 86 i n.

KPC).

Zakres: faktury B2B - transakcje handlowe z przedsiębiorcami i podmiotami publicznymi, w rozumieniu ustawy o

przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. Rekompensata nie dotyczy faktur dla konsumentów.

Nie przyjmujemy spraw, w których dłużnik kwestionował

fakturę, jest w upadłości lub restrukturyzacji albo roszczenie

jest przedawnione.

Dane osobowe - umowa powierzenia przetwarzania (art. 28

RODO) zawierana przy rejestracji.

Etap wyceny - § 7 Regulaminu: przy rezygnacji z wyceny 85,17 zł netto za każdy wgrany dokument; gdy umowa nie zostanie

podpisana w 72 godziny od udostępnienia - wynagrodzenie za usługę „Obsługa wierzytelności” (nie dotyczy dłużnika będącego

aktywnym partnerem biznesowym wierzyciela).


