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A D R E S A T

Przedsiębiorca wystawiający faktury B2B

Producent, hurtownia, firma usługowa lub handlowa

sprzedająca z terminem płatności - także grupy z

kilkoma oddziałami i markami.

Szanowni Państwo,

w firmie sprzedającej z odroczonym terminem płatności pieniądze rzadko giną na jednej dużej fakturze. Giną w

setkach małych: w fakturach stałych odbiorców regulowanych z kilkudniowym poślizgiem, w towarze wydanym na

kredyt kupiecki, w usługach fakturowanych co miesiąc, w dużych kontraktach, za które kontrahent zapłacił tydzień

po terminie. Każda taka faktura B2B z mocy ustawy rodzi odsetki za opóźnienie w transakcjach handlowych

(13,75% w skali roku) i rekompensatę 40 / 70 / 100 € - których w praktyce nikt nie odbiera, bo dział sprzedaży dba o

relację, a księgowość ma co innego do zrobienia.

Proponujemy automatyczny monitoring należności prowadzony przez kancelarię. System codziennie sam

pobiera Państwa faktury sprzedażowe z KSeF, paruje je z wpłatami z codziennych wyciągów bankowych,

przypomina kontrahentom o terminie e-mailem i SMS-em, a gdy kontrahent nie płaci - sam prowadzi sprawę:

wezwania, giełda długów, pozew w sądzie, egzekucja. Monitoring działa w abonamencie od 39 zł netto

miesięcznie, a windykacja - od sukcesu: kapitał niezapłaconych faktur wraca do Państwa w 100%, a

wynagrodzeniem kancelarii są odsetki i rekompensata odzyskane od dłużnika. O tym, których kontrahentów nie

dotykamy - kluczowi odbiorcy, sieci handlowe, spółki z grupy - decydują Państwo, z góry, na liście ochronnej.

14 dni
za darmo, bez karty -

potem abonament od

39 zł netto miesięcznie

100%
kapitału niezapłaconych

faktur wraca na rachunek

wierzyciela

40 / 70 / 100 €
rekompensaty od każdej

faktury B2B zapłaconej po

terminie - choćby o jeden

dzień

3 dni
robocze na wypłatę od

zaksięgowania wpłaty

dłużnika

G D Z I E  W  F I R M I E  P O W S T A J Ą  Z A L E G Ł O Ś C I

P A Ń S T W O  S P R Z E D A J Ą  -  K A N C E L A R I A  P I L N U J E  P Ł A T N O Ś C I

Handlowiec nie musi dzwonić do odbiorcy w sprawie przeterminowanej faktury. Przypomnienia wychodzą w

Państwa imieniu, pisma - od kancelarii jako pełnomocnika wierzyciela, a zespół zachowuje relację handlową. Nie

skupujemy długów - Państwo pozostają wierzycielem, a sprawy w sądzie prowadzi radca prawny.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Kredyt kupiecki - towar wydany stałym odbiorcom z

terminem 14–60 dni i płacony „przy okazji”.

Usługi fakturowane cyklicznie - serwis, utrzymanie,

najem, abonamenty: dziesiątki faktur co miesiąc.

Faktury zapłacone po terminie - kapitał wpłynął, ale

odsetki i rekompensata wciąż się należą.

Duże kontrakty - przy fakturze na 184 500 zł każdy dzień

zwłoki to ok. 69,50 zł odsetek.

Podmioty publiczne - ustawa obejmuje także transakcje

z podmiotami publicznymi.

Zaległości historyczne - odsetki i rekompensaty z faktur

z terminem płatności od 2023 r. wciąż można odzyskać.
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R Y T M  D O B O W Y  -  S Y S T E M  P R A C U J E  C O D Z I E N N I E

Faktury system pobiera sam z KSeF - bez integracji z systemem sprzedaży, wystarczy token z uprawnieniem do

przeglądania faktur. Wpłaty widzi z wyciągów bankowych, które przekazują Państwo codziennie - plikiem MT940

wgrywanym w panelu albo e-mailem z banku (szczegóły na stronie 4).

0 8 : 0 0

Przypomnienia

E-maile i SMS-y do

kontrahentów,

powiadomienia dla

Państwa.

1 8 : 0 0

Faktury z KSeF

Pobór Państwa

faktur

sprzedażowych z

KSeF.

1 8 : 0 0  I  1 9 : 4 5

Wyciągi i
parowanie

Wyciągi z e-maila;

plik z panelu - od

razu.

2 1 : 0 0

Faktury do
dochodzenia

Odsetki i

rekompensata co

do dnia i grosza.

2 2 : 0 0

Pisma do
kontrahentów

Wezwania przy

aktualnych

wyciągach; pozwy o

23:00.

Ś C I E Ż K A  E S K A L A C J I  -  O D  P R Z Y P O M N I E N I A  D O  S P Ł A T Y

1
Przypomnienia o terminie

Kontrahent dostaje e-mail 3 dni przed terminem,

e-mail i SMS dzień przed i dzień po terminie.

Wysyłka o 8:00 w Państwa imieniu (nadawca:

„Państwa firma przez Prometheus”), odpowiedzi

trafiają na Państwa e-mail.

2
„Zdyscyplinuj kontrahenta”

Dzień po terminie dostają Państwo ten przycisk w

panelu i e-mailem. Klik - wezwanie kancelarii:

kapitał, odsetki i rekompensata 40 / 70 / 100 €.

Bez kliknięcia - następnego dnia wezwanie

klasyczne: kapitał i odsetki, bez rekompensaty.

3
Wezwanie ostateczne i giełda długów

Domyślnie 3 dni po pierwszym wezwaniu (do 60

dni). Publikacja na giełdzie długów to osobny

przełącznik - można ją wyłączyć.

4
Pozew o zapłatę

Domyślnie 3 dni po wezwaniu ostatecznym (do

90 dni). Postępowanie upominawcze przed

sądem gospodarczym właściwym dla dłużnika;

wiele faktur jednego dłużnika - jedna sprawa.

5
Egzekucja komornicza

Na podstawie tytułu wykonawczego. Opłata

egzekucyjna komornika obciąża dłużnika, koszty

pełnomocnika pokrywa kancelaria.

6
Spłata i rozliczenie

Wpłata sparowana z fakturą, kapitał na rachunek

wierzyciela w 3 dni robocze od zaksięgowania;

rozliczenie i faktura VAT kancelarii w panelu.

K O N T R O L A  Z O S T A J E  P O  S T R O N I E  W I E R Z Y C I E L A

A Lista ochronna kontrahentów B Start pod kontrolą

B E Z  B R A M E K  A K C E P T A C J I  -  Z  P E Ł N Y M  W G L Ą D E M

Kancelaria działa na podstawie umowy i pełnomocnictwa podpisanych przy rejestracji, więc nie odsyła każdej

sprawy do akceptacji - bez kliknięcia wezwanie i tak wyjdzie, tylko bez rekompensaty. Państwo decydują z góry -

progami i listą ochronną - a każdą czynność widać w panelu.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Wskazują Państwo kontrahentów, wobec których nie

prowadzimy dochodzenia - kluczowy odbiorca, sieć

handlowa, spółka z grupy, sprawa w sporze.

Ochrona wstrzymuje kolejne czynności:

przypomnienia, wezwania, giełdę, pozew. Pisma już

wysłane i sprawy złożone w sądzie biegną dalej.

To dyspozycja wydana z góry - nie trzeba zatwierdzać

każdej sprawy.

Na początku faktury z KSeF mogą czekać w

poczekalni zamiast trafiać wprost do dochodzenia -

automat włącza się jednym przełącznikiem.

Progi eskalacji i giełdę zmienia wyłącznie

reprezentant spółki; zespół ma podgląd.

E-mail i telefon kontrahenta system bierze z faktury

w KSeF albo wpisują je Państwo raz w panelu.
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A B O N A M E N T  M O N I T O R I N G U  -  C E N Y  I  L I M I T Y  N A  M I E S I Ą C

PL A N N E T TO FA KTU RY S M S UŻYT KOWN I CY D O DAT KOWO

Solo 39 zł 30 30 1 -

Standard 89 zł 100 100 2 -

Biznes
NAJCZĘŚC IEJ
WYB IERANY

199 zł 400 400 5 ocena płatności kontrahentów, terminarz

przedawnień, raporty cykliczne, nieodebrane

odsetki z 3 lat wstecz

Korporacja 499 zł 1 500 1 000 15 + oddziały wszystko z planu Biznes + API i webhook do ERP,

dedykowany opiekun, dziennik zdarzeń

W każdym planie pełna automatyka: faktury z KSeF codziennie, parowanie wpłat, ścieżka przypomnień, przycisk „Zdyscyplinuj

kontrahenta”, odsetki i rekompensata, lista ochronna, dalsza windykacja od sukcesu. Ceny + 23% VAT; rocznie = 10 opłat (2 miesiące

gratis). 14 dni planu Biznes za darmo, bez karty. Pakiet 100 SMS - 25 zł netto, nie wygasa z końcem miesiąca.

W I N D Y K A C J A  -  P Ł A C Ą  P A Ń S T W O  W Y Ł Ą C Z N I E  O D  S U K C E S U

Dochodzimy całej wierzytelności z ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych:

kapitału, odsetek i rekompensaty - także z faktur zapłaconych po terminie.

A Faktury niezapłacone B Faktury zapłacone po terminie

K O S Z T Y  W I N D Y K A C J I  P O  S T R O N I E  W I E R Z Y C I E L A

Bez zaliczek. Poza abonamentem koszty pojawiają się dopiero w sądzie i u komornika: opłata sądowa od pozwu

(art. 13 u.k.s.c.: do 20 000 zł wartości sporu opłata stała 30–1 000 zł, powyżej - 5%) - odzyskana od dłużnika wraca do

wierzyciela - a także opłata skarbowa 17 zł od pełnomocnictwa. W egzekucji - zaliczki na wydatki komornika

(zwykle 100–200 zł), które przy skutecznej egzekucji zwraca dłużnik (art. 770 KPC); przy umorzeniu egzekucji z

powodu bezskuteczności 150 zł (art. 29 ust. 4 u.k.k.). Opłata egzekucyjna komornika obciąża dłużnika. Koszty

pełnomocnika w sądzie i w egzekucji pokrywa kancelaria.

T R Z Y  T Y P O W E  F A K T U R Y  B 2 B  ( K U R S  4 , 2 5   Z Ł / € )

SYTUAC JA WI E R Z YC I E L KA N C E L A R I A U B O C Z N E  R A Z E M

Usługa - faktura 6 150 zł

zapłacona 45 dni po terminie

154,68 zł (VAT

odlicza)

247,08 zł (50% netto + VAT) 104,26 + 297,50 (70 €) = 401,76 zł

Towar na kredyt kupiecki -

faktura 2 460 zł niezapłacona,

90 dni po terminie

2 460,00 zł kapitału +

zwrot opłaty sądowej,

jeśli była

253,40 zł (odsetki +

rekompensata)

83,40 + 170,00 (40 €) = 253,40 zł

Kontrakt - faktura 184 500 zł

zapłacona 14 dni po terminie

538,25 zł (VAT

odlicza)

859,80 zł (50% netto + VAT) 973,05 + 425,00 (100 €) = 1 398,05 zł

Kwoty orientacyjne; odsetki liczone od dnia następującego po terminie płatności do dnia zapłaty, rekompensata po kursie średnim

NBP z ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedzającego wymagalność. Skala: 1 000 faktur do 5 000 zł zapłaconych w roku po

terminie to same rekompensaty 170 000 zł, z czego ok. 65 450 zł dla wierzyciela.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Kapitał faktur: 100% dla wierzyciela - kancelaria nie

bierze z niego ani złotówki.

Odsetki ustawowe (13,75% rocznie) i rekompensata

40 / 70 / 100 € od każdej faktury - wynagrodzenie

kancelarii (kwota brutto, VAT w cenie).

Zwrócona przez dłużnika opłata sądowa wraca do

wierzyciela w całości.

Kapitał już wpłynął - dochodzimy wyłącznie odsetek

i rekompensaty.

Podział po połowie: kancelaria 50% netto + 23% VAT,

wierzyciel pozostała część - ok. 38,5% kasowo, VAT

odlicza.

To pieniądze, których dziś nikt nie odzyskuje -

spóźnienia uchodzą za normę obrotu.
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P A N E L  K L I E N T A  S T R A T E G I C Z N E G O  -  W G L Ą D  2 4 / 7

I N T E G R A C J E  -  B E Z  P R Z E B U D O W Y  P A Ń S T W A  S Y S T E M Ó W

1 Dane wchodzące 2 API i webhook do ERP - plan Korporacja

W Y C I Ą G I  B A N K O W E  -  C O D Z I E N N E  Z A D A N I E  P O  S T R O N I E  W I E R Z Y C I E L A

Faktury system pobiera sam, wyciągów - nie: nie łączymy się z bankiem przez API ani open banking. Wierzyciel

codziennie przekazuje wyciąg za poprzedni dzień w formacie MT940 (albo CSV / Excel, nie PDF): wgrywa plik w

panelu - kilka kliknięć - albo, jeśli jego bank oferuje automatyczną wysyłkę wyciągu e-mailem bez szyfrowania,

ustawia ją raz na skrzynkę założoną przez kancelarię. W większości dużych banków takiej wysyłki nie ma albo

załącznik jest zaszyfrowany - tam zostaje wgrywanie pliku. Bez aktualnych wyciągów system nie wyśle żadnego

wezwania, żeby nie upomnieć się o zapłatę, która już wpłynęła; odsetki naliczają się dalej.

P Y T A N I A ,  K T Ó R E  S Ł Y S Z Y M Y  O D  P R Z E D S I Ę B I O R C Ó W

Czy pisma kancelarii nie zepsują relacji z

odbiorcami?

Kluczowych kontrahentów wpisują Państwo na listę

ochronną - wobec nich nie wychodzą żadne

przypomnienia ani pisma. Pozostałym system najpierw

przypomina o terminie, a o wezwaniu z rekompensatą

decydują Państwo przyciskiem „Zdyscyplinuj

kontrahenta”.

Czy trzeba integrować system ERP?

Nie. Faktury pobieramy z KSeF, a wpłaty z codziennych

wyciągów MT940 - wgrywanych w panelu albo

przysyłanych przez bank e-mailem. Integracja z FK/ERP

oraz API i webhook (plan Korporacja) są opcjonalne -

dla tych, którzy chcą widzieć statusy spraw u siebie.

Co z fakturami dla konsumentów?

Monitoring obejmuje faktury B2B - transakcje

handlowe z przedsiębiorcami i podmiotami

publicznymi. Faktury konsumenckie i odszkodowania

nie są transakcjami handlowymi - rekompensata

40 / 70 / 100 € ich nie dotyczy.

Mamy kilka oddziałów i marek - ile kont?

Jedno konto na spółkę (NIP), bo faktury pobieramy z

KSeF w kontekście jej numeru NIP. Zakłady i marki tej

spółki to oddziały (plan Korporacja), a pracownicy -

członkowie zespołu z rolami.

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Portfel roszczeń i monitoring - kwoty w dochodzeniu,

wiek zaległości, etapy spraw, tempo naliczania na dobę.

Nieodebrane odsetki (od planu Biznes) - odsetki i

rekompensaty ze spóźnionych płatności z 3 lat wstecz.

Ocena płatności kontrahentów (od planu Biznes) -

ocena 0–100 każdego klienta firmowego według

jawnego wzoru: podstawa decyzji o kredycie kupieckim.

Terminarz przedawnień (od planu Biznes) - kalendarz

art. 118 KC dla całego portfela.

Zespół i oddziały - role: dział finansowy, kierownik

oddziału, podgląd; oddziały w planie Korporacja.

Raport zarządczy (od planu Biznes) - e-mail co tydzień

lub co miesiąc, alerty progowe.

Dziennik zdarzeń (plan Korporacja) - kto, co i kiedy

zrobił: gotowa odpowiedź na audyt.

Dokumenty, wypłaty, rozliczenia - komplet do

zamknięcia miesiąca; logowanie dwuskładnikowe.

KSeF - domyślna droga faktur; token z

uprawnieniem „Przeglądanie faktur”,

przechowywany w postaci zaszyfrowanej.

Wyciągi bankowe - dzienny plik MT940 (albo CSV /

Excel): wgrywany w panelu albo przysyłany przez

bank e-mailem bez szyfrowania.

Systemy FK/ERP - Comarch ERP Optima, Symfonia,

enova365, WAPRO, InsERT, RAKS, dowolna baza SQL

albo import pliku.

Zdarzenia podpisane sekretem: wezwanie wysłane,

pozew złożony, wpłata zaksięgowana (z rozbiciem

na kapitał, odsetki i rekompensatę).

Sygnały monitoringu: faktura weszła do

dochodzenia, dobowy stan roszczenia, zbliża się

przedawnienie.
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P R O P O Z Y C J A  S T A R T U  -  P R Z E D  K O Ń C E M  R O K U

D L A C Z E G O  T E R A Z

Roszczenia związane z działalnością gospodarczą przedawniają się po 3 latach, z końcem roku kalendarzowego

(art. 118 KC). 31 grudnia 2026 r. przedawnią się odsetki i rekompensaty z faktur, których termin płatności przypadł w

2023 r. - a bieg przedawnienia przerywa dopiero czynność przed sądem (art. 123 KC), nie samo wezwanie.

T Y D Z I EŃ  1

Prezentacja

Panel na żywo dla zarządu

i działu finansowego;

odpowiedzi na pytania.

T Y D Z I EŃ  1 – 2

Rejestracja i umowa

Konto zakłada

reprezentant spółki (dane

z GUS po NIP); umowa i

pełnomocnictwo

podpisywane

elektronicznie.

T Y D Z I EŃ  2 – 3

Podłączenie i pilotaż

Token KSeF, ustalenie

drogi codziennych

wyciągów (plik w panelu

albo e-mail z banku), lista

ochronna; faktury w

poczekalni.

O D  T Y G O D N I A  4

Pełny monitoring

Automat włączony, progi

docelowe, plan

abonamentu dobrany do

liczby faktur.

W A R T O  W I E D Z I E Ć

K O N T A K T

P R E Z E N T A C J A  I  P Y T A N I A

Prometheus Legal Office sp. z o.o.

kontakt@prometheus.com.pl

Umówimy prezentację panelu dla zarządu i działu

finansowego. Odpowiadamy pn–pt 9:00–17:00, najczęściej

w ciągu 2 godzin.

R E J E S T R A C J A  I  O P I S  U S Ł U G I

prometheus.com.pl/register/strategiczny

Konto zakłada reprezentant spółki.

Opis: prometheus.com.pl/automatyczny-

monitoring-naleznosci

Z wyrazami szacunku

Paweł Klimankowicz
Prezes Zarządu · Prometheus Legal Office sp. z o.o.

Dokument informacyjny dla przedsiębiorców; nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 KC. Wiążące są umowa, pełnomocnictwo i

Regulamin serwisu prometheus.com.pl, podpisywane elektronicznie. Stan prawny na 17 października 2026 r.; stopa odsetek

ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych - 13,75% (II półrocze 2026 r.).

„W procesie windykacji ostatnie słowo należy do nas!”

www.prometheus.com.pl
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Abonament monitoringu (§ 9a Regulaminu) - od 39 zł netto miesięcznie, 14 dni planu Biznes za darmo, bez karty. Po okresie

próbnym bez opłaconego planu automatyka staje: bez poboru faktur z KSeF, przypomnień i nowych wezwań; sprawy w toku

biegną dalej.

Bez automatycznego odnowienia - 7 dni przed końcem

okresu przychodzi płatność za kolejny; bez wpłaty

automatyka działa jeszcze 7 dni po okresie, potem staje.

Zmiana planu - wyższy od razu (niewykorzystana część

zaliczona), niższy od kolejnego okresu. Faktury ponad

miesięczny limit planu są widoczne w panelu, ale bez

przypomnień i wezwań.

Zakres: faktury B2B - transakcje handlowe z przedsiębiorcami i podmiotami publicznymi, w rozumieniu ustawy o

przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

Państwo pozostają wierzycielem i stroną postępowania;

kancelaria działa na podstawie pełnomocnictwa (art. 86 i n.

KPC).

Dane osobowe - umowa powierzenia przetwarzania (art. 28

RODO) zawierana przy rejestracji.

Nie przyjmujemy spraw, w których dłużnik kwestionował fakturę, jest w upadłości lub restrukturyzacji albo roszczenie jest

przedawnione.

Etap wyceny - § 7 Regulaminu: przy rezygnacji z wyceny 85,17 zł netto za każdy wgrany dokument; gdy umowa nie zostanie

podpisana w 72 godziny od udostępnienia - wynagrodzenie za usługę „Obsługa wierzytelności” (nie dotyczy dłużnika będącego

aktywnym partnerem biznesowym wierzyciela).


