PROMETHEUS LEGAL OFFICE Komunikator telefoniczny - instrukcja

Telefon systemowy w Panelu Managera
makroregionu

Dzwon do swoich klientow (wierzycieli) prosto z panelu - przez telefon systemowy
Prometheus. Klikasz ,,Zadzwon", centrala oddzwania na Twoj numer stanowiska i Iaczy Cie
z klientem. Rozmowa jest nagrywana, a system automatycznie liczy polaczenia, mierzy czas
i przygotowuje raport (dzienny, tygodniowy i miesieczny). Zakladka nazywa sie ,Telefon".

Nowos¢ - dzwonisz przez telefon systemowy, z nagrywaniem

Nie potrzebujesz juz wiasnej aplikacji do dzwonienia ani ustawien ,tel:" na komputerze.
Administrator przydziela Ci stanowisko (numer + rejon). Od tej pory potaczenia realizuje centrala:
dzwoni na Twoj telefon, po odebraniu taczy Cie z klientem i nagrywa rozmowe - a Ty masz
nagranie i podpowiedzi Al do nauki.

‘ 1. Zanim zadzwonisz - Twoje stanowisko

U gory zaktadki ,Telefon" zobaczysz swoj status dzwonienia:

Co widzisz na pasku Co to znaczy

»DZWwonisz z numeru ... - rejon Masz przydzielone stanowisko - dzwonisz systemowo, wszystkie rozmowy s3

«. * FOZMoOWY hagrywane" nagrywane. Wszystko gotowe.
»Brak przypisanego numeru" Nie masz jeszcze stanowiska. Do czasu przydziatu potgczenie zestawi Twoj
(zotty komunikat) wiasny telefon (tryb awaryjny, bez nagrywania). Popro$ administratora o

przydziat stanowiska.

Zgoda na nagrywanie
Rozmowy systemowe s3 nagrywane i archiwizowane zgodnie z RODO. Na poczatku rozmowy
uprzedz rozmowce, ze potaczenie jest nagrywane - zgodnie z zasadami kancelarii.

2. Jak wykona¢ polaczenie - krok po kroku

n Wejdz w zaktadke ,, Telefon" w panelu Managera makroregionu.
Znajdz klienta na liscie ,Moi klienci" - mozesz wyszukac po nazwie, numerze lub NIP.

Kliknij ,,Zadzwon". Centrala dzwoni najpierw na Twéj numer stanowiska - odbierz telefon. Po
odebraniu automatycznie taczy Cie z klientem i rozpoczyna nagrywanie. W panelu pojawia sie
karta ,,Trwa potaczenie" z licznikiem na zywo.

Przeprowadz rozmowe.

00

Zaznacz wynik: Odebrane - Nie odebrat - Poczta glosowa - Do oddzwonienia - Zajete - Zly
numer.
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a (Opcjonalnie) dopisz krotka notatke - trafi na os$ czasu wierzyciela w zaktadce ,Komunikacja".

Kliknij ,Zapisz i zakoncz". Potaczenie zostaje policzone i zapisane; doktadny czas oraz nagranie
docigga centrala automatycznie.

Tryb awaryjny - gdy nie masz jeszcze stanowiska

Bez przydzielonego numeru ,Zadzwon" otwiera dzwonienie na Twoim witasnym telefonie (tacze
Ltel"), a panel liczy tylko czas i wynik - bez nagrania. Popro$ administratora o stanowisko, aby
dzwonic¢ systemowo i korzystac¢ z nagran oraz coachingu Al.

3. Nagrania i coaching Al

Kazda rozmowa systemowa jest nagrywana. Nagrania znajdziesz w sekcji ,Nagrania i coaching Al"

pod listg potaczen:

- Nagranie pobiera sie z centrali automatycznie - chwile po zakonczeniu rozmowy (synchronizacja
CDR).

* ,0dtworz" - odstuchaj przebieg rozmowy bezposrednio w panelu.

+ nTranskrybuj (Al)" - system tworzy transkrypcje i streszczenie rozmowy: kluczowe obiekcje klienta,
proponowany nastepny krok, zgodnos¢ ze skryptem (%) oraz krotka ocene. Wykorzystaj to do
samodoskonalenia.

4. Co pokazuje raport

« Karty Dzi$ /7 dni / 30 dni - liczba potaczen, taczny czas i liczba odebranych.
+ Sredni czas rozmowy z ostatnich 30 dni.

« Wykres 14 dni - potaczenia dzier po dniu.

« Ostatnie potgczenia - z wynikiem i czasem trwania.

« Kazde potaczenie trafia tez do historii kontaktu z wierzycielem (zaktadka ,Komunikacja") oraz do
podgladu przetozonego - nie musisz nic raportowac recznie.

5. Dobre praktyki

- Odbierz telefon od centrali od razu - dopdki nie odbierzesz, potaczenie z klientem sie nie zestawi.

« Klikaj ,Zapisz i zakoncz" zaraz po rozmowie - czas bedzie doktadny (i tak jest jeszcze uscislany
nagraniem z centrali).

e Zawsze wybieraj wiasciwy wynik i dodawaj krotka notatke (temat, ustalenia, termin oddzwonienia).

« Numer bierze sie z profilu wierzyciela. Widzisz ,brak numeru"? Uzupetnij telefon w danych firmy
(zaktadka ,Pozyskiwanie").

« Uprzedz rozmdwce o nagrywaniu - kultura rozmowy i zgodnos¢ z RODO.
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6. Rozwiazywanie problemow

Problem Rozwigzanie

Kliknatem ,Zadzwon", ale nic Centrala dzwoni najpierw na Twoéj numer stanowiska - odbierz telefon, wtedy
nie stysze potaczy Cie z klientem. Jesli nie masz stanowiska, patrz tryb awaryjny.
Centrala do mnie nie dzwoni Sprawdz pasek u goéry: musi by¢ ,Dzwonisz z numeru...". Jesli widnieje ,Brak

przypisanego numeru" - popros administratora o przydziat stanowiska.

Nagranie jest niedostepne / Nagranie docigga synchronizacja CDR z centrali - odczekaj chwile i odswiez
.Jeszcze sie nie pobrato" sekcje ,Nagrania i coaching Al".
LTranskrybuj (Al)" nie dziata Funkcja Al wymaga wiaczenia przez administratora. Zgtos to - nagranie

pozostaje dostepne do odstuchu.

Przy kliencie widnieje ,brak Uzupetnij numer telefonu w profilu wierzyciela (zaktadka ,Pozyskiwanie" -
numeru" dane firmy).
Nie widze klienta na liscie Lista to Twoi przypisani wierzyciele. Pozyskaj lub dodaj klienta w zaktadce

.Pozyskiwanie".

Dzwonisz w imieniu kancelarii - pamietaj o kulturze rozmowy i zasadach kontaktu z klientem. Rozmowy systemowe
s3 nagrywane i archiwizowane zgodnie z RODO; zawsze uprzedz o tym rozmowce.



