KANCELARIA PRAWNA PROMETHEUS LEGAL OFFICE -

OBSLUGI

Portal dluznika

Portal dtuznika to bezpieczne miejsce, w ktorym w kilka minut uregulujesz
zobowigzanie wobec wierzyciela: zaptacisz online (BLIK, szybki przelew,
odroczenie), roztozysz kwote na raty w negocjatorze ugody, pobierzesz
dokumenty sprawy, napiszesz do kancelarii na czacie i sprawdzisz przebieg

postepowania. Logujesz sie kodem jednorazowym wysytanym e-mailem - bez
zaktadania konta i bez hasta. Kancelaria prawna Prometheus Legal Office dziata

jako petnomocnik wierzyciela; wierzycielem pozostaje firma, ktéra wystawita

faktury.
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Logowanie

Logowanie kodem e-mail (OTP)

[ 4
PROMETHEUS

(P Panel Dtuznika ]

Kancelaria prawna Prometheus Legal Office

£ KROK1Z 2 — IDENTYFIKACJA

Podaj dane z pisma ,Wezwanie do zaptaty", ktére
otrzymates od Kancelarii prawnej Prometheus Legal
Office.
Sygnatura sprawy
WZ/2026/001

Znajdziesz jg u gory pisma kiore otrzymates (np. ,Sprawa nr
WZ/2026/001")

NIP Twojej firmy

[ 1234563218 ]

10-cyfrowy numer podatkowy firmy (bez mysinikow)

Wyslij kod logowania =

Wyslemy jednorazowy kod na e-mail przypisany do Twojej sprawy.

Pytania? kontakt@prometheus.com.pl

Portal otwierasz danymi z pisma ,Wezwanie do zaptaty”, ktdre otrzymates od Kancelarii prawnej
Prometheus Legal Office: podajesz sygnature sprawy (np. WZ/2026/001) oraz 10-cyfrowy NIP swojej
firmy. Po kliknieciu ,Wyslij kod logowania” system wysyta 6-cyfrowy kod jednorazowy na e-mail
przypisany do sprawy - wpisujesz go w drugim kroku i wchodzisz do portalu. Nie ustawiasz
zadnego hasta; dostep chroni jednorazowy kod.
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Podsumowanie sprawy

02 | Podsumowanie sprawy i kwota do zaplaty

Zalogowano

Witaj, Delta Trans Sp. z 0.0..

Instrukcja obstugi

Portal dtuznika

+. PROMETHEUS
e LEGAL OFFICE

©

O Odswiez (3 Instrukcja > Wyloguj

Twoja firma ma zaleglosé — w 'a zapt

= y
= Sprawa nr WZ/2026/001 : Delta Trans Sp. z 0.0.

Co slg stalo? Twoja firma nie oplacita w terminie 5 faktur wystawionych przez firmeg
PK Consulting Sp. z 0.0.. Wierzyciel zlecit nam dochodzenie tych naleznosci w jego
imieniu i udzielit nam petnomocnictwa (art. 95 i nast. KC). Dziatamy jako
petnomocnik wierzyciela — wierzycielemn pozostaje firma, ktéra wystawita faktury.
Co sig stanie, jesli nie zaplacisz?

1. Dhug bedzie rést kazdegoe dnia — naliczamy odsetki ustawowe 7a kazdy dzieri
Zwioki.

2. Twoj dtug trafi na gletde diugéw — bedzie publicznie widoczny dla kazdego.

3. Dodamy wpis do BIG | KRD — uniemozliwi Ci to uzyskanie kredytu, leasingu czy
otwarcia konta firmowego.

4. Sprawa trafi do Sgdu — Twoja firma zostanie obcigzona dodatkowymi kosztami
zastgpstwa procesowego, kosztami postgpowania sgdowego oraz kosztami
komorniczymi.

DO ZAPLATY TERAZ

1945,71 zi

5 faktur po terminie - odsetki rosng kazdego dnia

= Zaplac teraz — zakoncz sprawe ‘ ® Chce ptacié w ratach

TWOIJ DEUG W TEJ SEKUNDZIE

roénie o 18,09 zt kazdego dnia (13,75% rocznie)

Zaraz po zalogowaniu widzisz podsumowanie sprawy: numer sprawy, nazwe Twojej firmy i wielka
kwote , Do zaptaty teraz". Krotkie wyjasnienie mowi, co sie stato (nieoptacone w terminie faktury) i
ze kancelaria dziata jako petnomocnik wierzyciela (art. 95 i nast. KC) - wierzycielem pozostaje firma,
ktora wystawita faktury. Dwa przyciski prowadza dalej: ,,Zaptac teraz - zakoncz sprawe” oraz ,Chce
pfaci¢ w ratach”. Gdy sprawa jest juz na drodze sadowej, pod kwota rozpisujemy kazdy jej sktadnik:
wartos¢ przedmiotu sporu, odsetki ustawowe naroste po wniesieniu pozwu, optate sgdowa (art. 13
u.k.s.c.), optate skarbowa od petnomocnictwa, koszty zastepstwa procesowego, przesytke polecona
priorytetowa z pozwem do sadu oraz prowizje operatora ptatnosci pobierang przez Autopay od
kazdej transakgcji - a na koncu ,Razem do zaptaty”. Tam tez znajdziesz sygnature akt nadana przez
sad i sygnature egzekucyjna (Km), gdy sprawa trafita juz do komornika.
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o3 | Kalkulator dlugu na zywo

Kalkulator pokazuje Twoje zadtuzenie tykajace w czasie rzeczywistym - odsetki ustawowe za
opdznienie naliczaja sie kazdego dnia (13,75% rocznie w Il pétroczu 2026). Kafle ,za tydzien / za

i 51‘1’9 M}EJ:[}HEUS 5 Odswiez @ Instrukcja > Wyloguj

TWOI DLUG W TEJ SEKUNDZIE

1945 71..:- zt

~7 roénie o 18,09 zt kazdego dnia (13,75% rocznie)

/. Im dtuzej czekasz, tym wigcej zaptacisz:

ZATYDZIEN ZA MIESIAC ZA KWARTAL
+126,66 zt +542,82 zt +1628,47 zt
wigce] niz dzié wigeej niz dzis wigeej niz dzié

7" Ajesli sprawa trafi do sadu i komornika?

Placac teraz polubownie unikasz dodatkowych kosztéw, ktarymi obcigzy Cie sad i komornik:

Opfata sadowa +200,00 z¢
Koszty zastepstwa procesowego +600,00 zt
Optata egzekucyjna komornika (10%) +274,57 zt
Koszty zastgpstwa w egzekucji +225,00 z¢
DZIS — POLUBOWNIE PO SADZIE | KOMORNIKU
1945,7 zt ~3245,28 zt

Placac dzié oszczedzasz nawet 1299,57 zt dodatkowych kosztéw.

Kwoty szacunkowe wg ustawowych stawek (optata sgdowa, koszty zastepstwa, ustawa o kosztach
kemarniczych). Faktyczne koszty ustala s3d i komarnik.

Zaptac dzié — zatrzymasz licznik i zaoszczedzisz 542,82 zt w skali miesigca.

B Zaplaé teraz i zatrzymaj licznik

~

miesigc / za kwartat” licza, o ile wiecej zaptacisz zwlekajac, a gdy sprawa nie jest jeszcze w sadzie,

sekcja szacuje dodatkowe koszty sgdowe i komornicze, ktorych unikniesz ptacac polubownie.

Przycisk ,Zaptac teraz i zatrzymaj licznik” przenosi do zaktadki ,Zaptac”.
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Zaplac

o4 | Zaplac - wybor sposobu platnosci

o
:‘J R‘I{\(I)yﬁrrlHEL s £ Odswiez (® Instrukcja (> Wyloguj
8 g B D ®
Zaptaé Raty Dokumenty Czat Historia
Zakiadka ,Zaptac”
DO ZAPLATY
1945,71 zt
sprawa WZ/2026/801
Wybierz sposéb platnosci:

=
11T}

Przelew tradycyjny
12 dni robocze

& Platnosé szyfrowana — realizowana na zabezpieczonej stronie operatora

Dostepne metody pfatnosci

rm

Co zrobié: Zaktadka ,,Zaptac”

Zaktadka ,Zaptac” to najkrotsza droga do zamkniecia sprawy: u gory kwota do zaptaty i numer
sprawy, nizej wybdér metody - ,Ptatnosc online” (BLIK, szybki przelew, odroczenie/raty) albo
.Przelew tradycyjny”. Klikasz kafel wybranej metody, a pod nim pojawiaja sie wiasciwe opcje. Po
zaksiegowaniu wptaty sprawa domyka sie automatycznie, a portal odswieza sie sam.
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o5 | Platnos¢ online (Autopay) i powrot do portalu

Platnosé online

Dostgpne metody ptatnosci

[ i ]

Autopay S.A.

Po wybraniu ,Ptatnosc online” klikasz ,,Zaptac online” i przechodzisz na zabezpieczona strone
operatora Autopay S.A. (krajowa instytucja ptatnicza pod nadzorem KNF), gdzie ptacisz BLIK-iem,
szybkim przelewem z banku albo w formule ,zapta¢ pézniej / na raty”. Po zakonczeniu wracasz do
portalu: gdy operator potwierdzi wptate, status odswieza sie automatycznie, a przy petnym
uregulowaniu sprawy portal przetacza Cie na zaktadke ,Dokumenty” po zaswiadczenie o sptacie.
Siatka logotypow pokazuje wszystkie dostepne metody. Petna sptata domyka sprawe
automatycznie takze wtedy, gdy pozew zostat juz skierowany do sadu - kancelaria i pethomocnik
dostajg o tym informacje, a Ty zaswiadczenie o sptacie w zaktadce ,Dokumenty”.



Przelew tradycyjny z danymi IBAN

Co zrobié: Kliknij ,,Przelew tradycyjny”

Jesli wolisz przelew tradycyjny, kliknij kafel ,Przelew tradycyjny” - portal wyswietli komplet realnych
danych: odbiorce, numer rachunku IBAN, tytut i doktadna kwote, kazde pole z przyciskiem
kopiowania. Koniecznie wpisz w tytule sygnature swojej sprawy - bez niej nie powigzemy wptaty z
Twoja sprawa. Przelewy tradycyjne ksiegujemy w 1-2 dni robocze.

Instrukcja obstugi - Portal dtuznika Strona 7 /16



Raty

Raty - negocjator ugody

+ 1
e LP}I}\(I) M}E\EH EUS 3 Odswiez (® Instrukcja (> Wyloguj
DZIS — POLUBOWNIE PO SADZIE | KOMORNIKU
1945,71 zt

Placac dzié oszczedzasz nawet 1299,57 zt dodatkowych kosztéw.

Kwoty szacunkowe wg ustawowych stawek [oplata sgdowa, kaszty zastepstwa, ustawa o kasztach
kemarniczych). Faktyczne koszty ustala s3d i komarnik.

Zaplac dzié — zatrzymasz licznik | zaoszczedzisz 542,82 zt w skali miesigca.

B Zaptac teraz i zatrzymaj licznik

B D ©
Dokumenty Czat Historia
@ Twéj plan ratalny Aktywny
Sptacono 1z 6rat 17%
L]
SOLACONO POZOSTALO
324,29 zt 1621,42 zt

NAJBLIZSZA RATA

324,29 2t atazss

termin 110.2026

o prdes

Zaktadka ,Raty” to negocjator ugody: suwakiem dobierasz liczbe rat (do maksimum ustalonego
dla Twojej sprawy), a portal na biezaco pokazuje wysokosc¢ jednej raty i termin pierwszej ptatnosci.
Plany mieszczace sie w warunkach kancelarii (do okreslonej liczby rat i przy racie nie nizszej niz
minimum) oznaczane s3a jako ,zatwierdzimy od reki” - po wystaniu od razu dostajesz
potwierdzenie i harmonogram e-mailem; pozostate rozpatrujemy w 2 dni robocze. W polu
Wiadomos¢ do nas” mozesz opisac swoja sytuacje.
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Harmonogram i splata rat

Co zrobié¢: Zaktadka ,,Raty”

Gdy plan ratalny jest juz aktywny, na gorze zaktadki ,Raty” pojawia sie karta ,Twdj plan ratalny” z
paskiem postepu, kwota sptacona i pozostata oraz petnym harmonogramem rat ze statusami.
Najblizsza (lub zalegta) rate optacasz od reki przyciskiem ,Zaptac online” albo ,Przelew” - dane do
przelewu raty wyswietlaja sie na miejscu. Terminowa sptata wstrzymuje dalsza windykacje; brak
wptaty moze zerwac plan i zawrdécic sprawe do windykacji.
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Dokumenty

Dokumenty - faktury sprawy

Zaktadka ,Dokumenty” zbiera komplet dokumentacji sprawy. Na liscie ,Faktury bedace podstawa
sprawy” znajdziesz kazda zalegta fakture z data wystawienia, terminem ptatnosci i liczba dni po
terminie. Przy kazdej fakturze masz przycisk ,Podglad” oraz pobranie pliku.
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Umowa obshugi windykacji

Karta ,Umowa obstugi windykacji” udostepnia dokument potwierdzajacy, ze wierzyciel udzielit
Kancelarii prawnej Prometheus Legal Office petnomocnictwa do dochodzenia naleznosci w jego
imieniu (art. 95 i nast. KC). Widzisz nazwe wierzyciela i status umowy, a gdy dokument jest gotowy
- obejrzysz go przyciskiem ,Podglad” lub pobierzesz w PDF.
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‘n | Przedsadowe wezwanie do zaplaty

Karta ,Przedsadowe wezwanie do zaptaty” pokazuje oficjalne wezwanie wystosowane przed
skierowaniem sprawy do Sadu, z rozbiciem kwoty na naleznosc¢ gtéwna, odsetki za opdznienie i
rekompensate windykacyjna (art. 10 ustawy o transakcjach handlowych). Dokument obejrzysz
przyciskiem ,Podglad” lub pobierzesz w PDF.

Instrukcja obstugi - Portal dtuznika Strona 12/ 16



(12 Zaswiadczenie o splacie

Co zrobié¢: Zakiadka ,,Dokumenty”

Po uregulowaniu catej naleznosci w zaktadce ,Dokumenty” (a takze w podsumowaniu sprawy)
pojawia sie karta ,Zaswiadczenie o sptacie”. Przycisk ,Pobierz zaswiadczenie o sptacie” generuje
formalne potwierdzenie uregulowania zobowigzania (art. 462 § 1 KC) - otwiera sie gotowe do
zapisania jako PDF (Ctrl+P) i przyda sie np. przy wnioskach kredytowych. Karta jest widoczna
dopiero po zaksiegowaniu petnej wptaty.
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Kontakt

13 | Czat z kancelaria

3 Odswiez (® Instrukcja (> Wyloguj

. PROMETHEUS

LEGAL OFFICE

8 & B o e
Zaplaé Raty Dokumenty Czat Historia
13

J '
(0 Bezpieczny czat z kancelarig

+, Korespondencja w sprawie WZ/2026/001 — widoczna tylko dla Ciebie i Kancelarii prawnej
Prometheus Legal Office.

KANCELARIA PRAWNA PROMETHEUS LEGAL OFFICE
Dzieri dobry, potwierdzamy przyjecie pierwszej raty. W razie pytan
dotyczacych harmonogramu splaty prosimy o wiadomoseé.

04.09, 118

splate kolejnych rat bez

Napisz wiadomos¢ do kancelarii... (Ctri+Enter aby wystac)

Prosimy nie podawac w czacie danych kart platniczych ani hasel. W pilnych sprawach:
windykacja@prometheus.com.pl.

\ J

@ Informacija o przetwarzaniu danych osobowych (art. 14 RODO) ~

Kancelaria prawna Prometheus Legal Office - kontakt@prometheus.com.pl - sprawa WZ/2026/001

Zaktadka ,Czat” to bezpieczna korespondencja w obrebie Twojej sprawy - widoczna tylko dla
Ciebie i Kancelarii prawnej Prometheus Legal Office. Piszesz wiadomosc¢ i wysytasz ja przyciskiem
SWYSHI" (lub skrotem Ctrl+Enter); o nowej wiadomosci kancelaria dostaje powiadomienie e-mail, a
jej odpowiedzi pojawiaja sie tu na biezaco. Nie podawaj w czacie danych kart ptatniczych ani haset.
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Historia

Historia - przebieg sprawy

Zaktadka ,Historia” pokazuje przebieg Twojej sprawy na osi czasu - od umowy obstugi i wezwania,
przez ewentualne postepowanie sadowe i egzekucje, az po uregulowanie. Jesli dtug zostat
opublikowany na Gietdzie Dtugdw, w portalu pojawia sie informacja oraz przycisk ,Zt6z sprzeciw
wobec publikacji”. Na dole znajdziesz kontakt na wypadek, gdybys kwestionowat sprawe.

Instrukcja obstugi - Portal dtuznika Strona 15/ 16



(15 | Kalkulator wzrostu dlugu

Pod osig czasu dziata kalkulator ,Jak szybko rosnie dtug?": pokazuje, ile odsetek przybywa dziennie
i miesiecznie, a suwakiem (1-180 dni) sprawdzisz, do jakiej kwoty urosnie zadtuzenie, jesli zwlekasz.
Odsetki liczone sa wedtug stopy ustawowej za opdznienie w transakcjach handlowych - 13,75%
rocznie (stopa NBP +10 p.p.) w Il pdtroczu 2026.
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